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Actividad 01: Acompañamiento técnico a la Asociación de Usuarios. 

 

Evidencia de acompañamiento técnico a la Asociación de Usuarios mediante 

capacitación en control social y rendición de cuentas para su programación y 

ejecución con la ciudadanía. 

Adjuntamos evidencia del acompañamiento técnico brindado a la Asociación de 

Usuarios a través de capacitación en control social y rendición de cuentas. Esta 

formación tiene como objetivo fortalecer sus capacidades para la programación y 

ejecución de actividades con la ciudadanía.  

Fecha: 4 de mayo de 2023 

Asamblea general para la elección del representante de la Asociación 

de Usuarios de la IPS Grupo VIHDA S.A.S (2023-2025). 

Hora: 9:00am-11:00am 

Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS 

Se adjunta evidencia de acta de reunión N° 004:  
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Se adjunta evidencia de orden del día:  
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Tema 1: Política de Participación Social en Salud (PPSS) Resolución 

2063 de 2017. 
Dirigido a: miembros de la Asociación de usuarios. 
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Tema 2: Asociación de Usuarios, sus objetivos y funciones basado en 

el Decreto 780 de 2016 Artículo  2.10.1.1.10, que actualiza decreto 1757 

de 1994. 
Dirigido a: miembros de la Asociación de usuarios. 
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Actividad 1.1: elaboración y entrega de escarapelas a los 

representantes y miembros de la asociación de usuarios de la IPS 

Grupo VIHDA. 
Desde el área del Servicio de Información y Atención al Usuario (SIAU), se procede 

a la elaboración y entrega de escarapelas a los representantes y miembros de la 

Asociación de Usuarios. Esto se realiza con el fin de que sean reconocidos como 

tales por parte de los demás usuarios, lo que les permite cumplir de manera efectiva 

sus funciones en la institución. 
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Actividad 1.2: publicación de Boletín informativo con datos de 

identificación y de contacto los representantes y miembros de la 

asociación de usuarios de la IPS Grupo VIHDA. 
 



 

Armenia, Carrera 14 número 1 - 73 Avenida Bolívar acceso 1  PISO 3  EDIFCIO LUXOR teléfono 
6067381217 

Pereira, Clínica Risaralda Calle 19 número 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190, 
Correo Electrónico grupovihda@hotmail.com. 10 

Se han publicado los datos de identificación y contacto de los representantes de la 

Asociación de Usuarios en la cartelera informativa de la IPS Grupo VIHDA. Esto se 

lleva a cabo con el objetivo de mantener canales de comunicación abiertos y 

accesibles para los usuarios de la institución. 
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Fecha: 30 de mayo de 2023 

Actividad 2: conversatorio procesos de participación social en el 

Sistema General de Seguridad Social en Salud – Secretaría de Salud 

Departamental. 
 

Hora: 8:30am  

Lugar: piso 15 de la Gobernación del Quindío. 

Se adjunta evidencia de participación de los representantes de la Asociación de 

Usuarios de la IPS Grupo VIDA, en el conversatorio sobre procesos de Participación 

Social en el Sistema General de Seguridad Social en Salud que se llevó a cabo el 

día 30 de mayo a las 8:30am en el piso 15 de la gobernación del Quindío: 
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Fecha: 5 de julio de 2023 

Reunión Asociación de Usuarios - Comité de Ética Hospitalaria 

Hora: 9:00am-11:00am 

Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS 

Actividad: se realizó reunión semestral con el objetivo de realizar acompañamiento 

técnico a la Asociación de Usuarios y se llevó a cabo el Comité de Ética Hospitalaria. 

Se adjunta evidencia de acta de reunión N° 005 y formatos de asistencia:  
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Tema 1: socialización de los derechos y deberes en salud de acuerdo con la Ley 

Estatutaria No. 1751 del 16 feb 2015 y el Decreto 1543 del 12 junio de 1997. 
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Tema 2: socialización de la Ruta PQRSDF de la IPS Grupo VIHDA. 

  

 

Fecha: 26 de julio de 2023 

Conversatorio red de usuarios del departamento del Quindío.  

Hora: 9:00am  

Lugar: Escuela Superior de Administración Pública (Cra. 12 #1675 16-a, ARMENIA, 

Quindío). 
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Tema 1: capacitación en participación ciudadana y control social- veedurías 

ciudadanas.  
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Fecha: 26 de septiembre 2023 

Tema: planeación, presupuestación y control social.  

Hora: 2:00pm  

Lugar: centro administrativo departamental, salón Bolívar piso 4. 
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