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LINEA A. PLAN DE EDUCACION MODULO CONTROL SOCIAL EN SALUD EJECUTADO

Actividad 01: Acompafiamiento técnico ala Asociacion de Usuarios.

Evidencia de acompafiamiento técnico a la Asociacion de Usuarios mediante
capacitacion en control social y rendicion de cuentas para su programacion y
ejecucion con la ciudadania.

Adjuntamos evidencia del acompafamiento técnico brindado a la Asociacion de
Usuarios a través de capacitacion en control social y rendicion de cuentas. Esta
formacion tiene como obijetivo fortalecer sus capacidades para la programacion y
ejecucion de actividades con la ciudadania.

Fecha: 4 de mayo de 2023

Asamblea general para la eleccion del representante de la Asociacion
de Usuarios de la IPS Grupo VIHDA S.A.S (2023-2025).

Hora: 9:00am-11:00am
Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS

Se adjunta evidencia de acta de reuniéon N° 004:

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Lugar IPS GRUPO VIHDA SAS
f——— |
_horario 9:00 AM-11:00AM

Angélica Maria Franco Rojas, Trabajadora social y lider del Servicio de

Quien Preside Informacion y Atencion al Usuario (SIAU).

Ana Maria Carvajal Rey, Psicéloga y representante del Comité de Etica

Hospitalaria.

o Por medio de la cual se renueva la asociacion y se realiza eleccion del

' Objetivo representante de la Asociacion de Usuarios de la IPS Grupo VIHDA S.A.S para un
periode de dos (2) afics (2023-2025) en el municipio de Ammenia, Quindio.

forraom : I RNRD £ S ARROLLO R

El Decreto 780 de 2016 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sactor
Salud y Proteccion Social® en su articulo 2.10.1.1.1. Define la participacion en salud, como el
derecho que tienen “las personas naturales y juridicas de participar a nivel ciudadano, comunitario,
social e institucional, con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y
programas, planificar, evaluar y dirigir su propio desarrollo en salud”.

De igual manera, propone la participacion social, como “el proceso de interaccion social para
intervenir en las decisiones de salud respondiendo a intereses individuales y colectives para la
gestion y direccién de sus procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad,
equidad y universalidad en la bisqueda de bienestar humano y desarrollo social”.

De acuerdo a este decreto, las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean piblicas,
privadas o mixtas, deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la
constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios que velardn por la calidad del servicio y la
defensa del usuario.

En este sentido, y en aras de fortalecer la Participacién Social en Salud como derecha vinculado con
el derecho humano fundamental a la salud, a partir de! dia 16 de enero de 2023 se convocd a los
asociados de la IPS Grupo VIHDA sede Armenia, a participar en la Asamblea general de Eleccién

del Representante de la Asociacion de Usuarios rios para un periodo de dos af 05_?."3"_"&%

is Sede Principal: Cra 17 # 22 nceme - 20 Bagys # 513 Clinica Risaralda Tel:
GRUPO VIHDA IPS Ammenia 6) 3429190 o L8 Sutza. Tel. (6) 7344330, Pereira: cale 19

Se adjunta evidencia de orden del dia:

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.



De acuerdo a lo anterior, para dar inicio a la reunién se leyo el siguiente orden del dia:

Saludo y Bienvenida

2. Explicacion de los fundamentos de la Participacidn Social en Salud, condiciones basicas

de participacidn, formas de participacion y sus mecanismos en las instituciones del Sistema

General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Presentacion de los integrantes de la asociacidn de usuarios.

4. Definicion de la asociacion de usuarios, sus objetivos y funciones basado en el Decreto
780 de 2016 Articulo 2.10.1.1.10, que actualiza decreto 1757 de 1994.

5. Postulacién de candidatos para la eleccién de los representantes de la Asociacidon de
Usuarios.

6. Votacion

7. Conformacién de la asociacion (conteo de votos y eleccién de los representantes ante |og

diferentes comités de Participacion Social en Salud).

—

w

8. Elaboracion y aprobacion del Reglamento intemo de la Asociacién de Usuarios.
9. Varios.
GRUPO VIHDA [PS Arrania Seds Princost Cra 174 22 86 20 Barto La Suza Tet (6) 7344338 Perek: cae 194 513 Cliica Riaraiga. Tor
¢ = SW.rupovda, com
Powered by CamScanner
i FORMATO DE ACTA
S, @w R —
2 WWiDA
3 ] ;i' ALY GESTION DE CALIDAD
Vigente a porir de: Versién: 01 Pégina: 4 de 11
's _wml B C6dlﬂo: GCA‘M’“ 7} . 2! J
10. Programacién de préxima reunion.
11.Refrigerio
12.Cierre de reunion.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.



Tema 1: Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) Resolucién

2063 de 2017.
Dirigido a: miembros de la Asociacién de usuarios.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Tema: F:ﬁdamentos de Ia Participacion Social en Salud, condiciones basicas de participacion, formas de participacion y sus mecanismas en las |
instituciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
t — - -
RESPONSABLE: Angéica Maria Franco Rojas - T social. S
T eormn CEDULADEL IBRE DE LA RED DE APOYO
! NOMBRE DEL PACIENTE PACENTE | FIRMA DEL MG:;E ! FIRMA Y NOMI
- T LI PN B TS . _

i ida. Tel: (6) 3489190,
: (6) 7381217, Pereira: calle 1945 13 (linica Risaral
: Clle 01 ¥ 12-17 Ed. LUXCRTet: (6]
GRUPO VIHDA IPS Armer ia Sede Principal:

Tema 2: Asociacion de Usuarios, sus objetivos y funciones basado en
el Decreto 780 de 2016 Articulo 2.10.1.1.10, que actualiza decreto 1757

de 1994.
Dirigido a: miembros de la Asociacion de usuarios.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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TEMA Asaciacion de usuarios, sus objetivos y funciones basado en el Decreto 780 de 2016 Articulo 2.10.1.1.10, gue actuaiiza decreto 1757 de |
1994

| RESPONSABLE Angélica Marla Franco Rojas - Trabajadora Social.

[ NOMEBRE DEL PACIENTE CEDULA DEL FIRMA DEL PACIENTE FIRMA ¥ NDMBRE DE LA RED DE APOYO

. PACIENTE
PR R oo T 2w e A

I

: (6] 3489150,
GRUPD VIHDA IPS Armenia Sede Principal: Clle O1 # 12-17 Ed. LUXOR Tel: (6) 7381217, 1945-130) ida. Vel: (6] L

Actividad 1.1: elaboracion y entrega de escarapelas a los
representantes y miembros de la asociacion de usuarios de la IPS
Grupo VIHDA.

Desde el area del Servicio de Informacion y Atencion al Usuario (SIAU), se procede
a la elaboracién y entrega de escarapelas a los representantes y miembros de la
Asociacion de Usuarios. Esto se realiza con el fin de que sean reconocidos como

tales por parte de los demas usuarios, lo que les permite cumplir de manera efectiva
sus funciones en la institucion.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.



Actividad 1.2: publicacion de Boletin informativo con datos de
identificacion y de contacto los representantes y miembros de la
asociacion de usuarios de la IPS Grupo VIHDA.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Se han publicado los datos de identificacion y contacto de los representantes de la
Asociacion de Usuarios en la cartelera informativa de la IPS Grupo VIHDA. Esto se
lleva a cabo con el objetivo de mantener canales de comunicacién abiertos y
accesibles para los usuarios de la institucion.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Representantes
Asociaciéon de
Usuavrios

4 de mayo de 2023

Presidenta

Vicepresidente

@ Datos de contacto:

2023-2025

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Fecha: 30 de mayo de 2023

Actividad 2: conversatorio procesos de participacion social en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud — Secretaria de Salud
Departamental.

Hora: 8:30am
Lugar: piso 15 de la Gobernacion del Quindio.

Se adjunta evidencia de participacion de los representantes de la Asociacion de
Usuarios de la IPS Grupo VIDA, en el conversatorio sobre procesos de Participacion
Social en el Sistema General de Seguridad Social en Salud que se llevé a cabo el
dia 30 de mayo a las 8:30am en el piso 15 de la gobernacion del Quindio:
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Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.



Fecha: 5 de julio de 2023
Reunidn Asociacion de Usuarios - Comité de Etica Hospitalaria

Hora: 9:00am-11:00am
Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS

Actividad: se realiz6 reunion semestral con el objetivo de realizar acompafiamiento
técnico a la Asociacion de Usuarios y se llevo a cabo el Comité de Etica Hospitalaria.

Se adjunta evidencia de acta de reunion N° 005 y formatos de asistencia:

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Acta No 005 05 07 | 2023
Lugar IPS GRUPO VIHDA SAS
horario 9:00 AM-11:00AM

Quien Preside

Angélica Maria Franco Rojas, Trabajadora social y lider del Servicio de Informacion y Atencion al Usuario
(SIAU).

Objetivo

Acompafiamiento técnico Asociacion de usuarios — Comité de Etica Hospitalaria.

PROPOSITO DE|LA REUNION

La presente reunién tiene como finalidad, fortalecer la Participacion Social en Salud como derecho vinculado con el derecho humano
fundamental a la salud. Por lo cual, desde el pasado 27 de junio de 2023 se convocé a los asociados de la IPS Grupo VIHDA sede
Armenia, a participar en la reunion ordinaria programada para el dia de hoy miércoles 05 de julio 2023 hora: 9:00am en la IPS Grupo
VIHDA Complejo Empresarial LUXOR Piso 3 Calle 1 # 12 -17.

Dicha convocatoria fue publicada de acuerdo al Plan de Comunicacion de la IPS en este caso, se llev6 a cabo a través de mensaje
de difusién de aplicativo de WhatsApp.

ORDEN DEL DiA

1. Saludo y Bienvenida.

GRUPO VIHDA IPS Armenia Sede Principal: Cra 17 # 22 norte - 20 Barrio La Suiza. Tet: (6) 7344338. Pereira: calle 19 # 5 13 Clinica Risaralda. Tel: (6) 3469190, grupovihda@hotmail com —
www.grupovihda.com

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

6067381217

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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ORDEN DEL DiA
1. Saludo y Bienvenida.

GRUPO VIHDA IPS Armenia Sede Principal Cra 17 # 22 norte - 20 Barrio La Suiza. Tek (B} 7344338, Pereira: calle 19 # 5 -13 Clinica Risaralda. Tel: {B) 3489180, W_
www grupovihda com
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2.

Sacializacion de los derechos y deberes en salud de acuerdo con la Ley Eslatutaria No. 1751 del 16 feb 2015 y el Decreto
1543 del 12 junio de 1997.

3. Programacién “Septiembre mes de los derechos y deberes en salud” (lluvia de ideas).

4. Reporte de los resultados de las PQRSDF y encuestas de satisfaccion del primer semestre del afio 2023 a la Asociacién de
Usuarios, para su respectivo analisis en el comité de ética hospitalaria.
Varios.

. Programacién de préxima reunion.
. Refrigerio.
. Cierre de reunién.

S -0 S -~ O N - R A

| Trabajadora Social - Lide& *
l SIAU ,

Vicepresidente —
Asociacion de Usuarios J
|

™~ oo,

Vocal — Asociacion de

Usuarios

Vocal — Asociacion de

—[ Usuarios
Presidente — Asociacion ]
Eie Usuarios

Secretario — Asociacion de
\Usuarios e s

I \

i - (6) 7344338, Pereira: calle 19 # 5 -13 Clinica Risaraida. Tel. (8) 3489190, -
Amenia Sede Principal. Cra 17 # 22 norte - 20 Barrio La Suiza. Tel (‘6) i ggh! hda@hotmail com

GRUPO VIHDA IPS

Tema 1: socializacion de los derechos y deberes en salud de acuerdo con la Ley
Estatutaria No. 1751 del 16 feb 2015 y el Decreto 1543 del 12 junio de 1997.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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TEMA: Socializacién de los derechos y deberes en salud de acuerdo con la Ley Ley Estatutaria No. 1751 del 16 feb 2015 y el Decreto 1543 del 12 junio
de 1997.

RESPONSABLE: Angélica Maria Franco Rojas - Trabajadora Social.
s T T | e

Sin acomparapre |
Sin Q

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Tema 2: socializacién de la Ruta PQRSDF de la IPS Grupo VIHDA.

I

— |

ASISTENCIA A TALLER |

[ o) GRPO | e S
| "y I\ | B
. |
\ A8 ',,"V ‘DA“ ATENCION AL USUARIO
’ ===
N .. - e T pagina: 1de 2
\ﬂa partir de: ’mgo‘ AUS- FOR-02 Avf'ﬂ“i’ o e 7

o04/08/2021 Bl e sesr —— —— N

— _aw lb(ﬁi‘t e Muﬁj;ﬁngpé%Cﬁh /ﬂ

RESPONSABLE: [N Iccl Mona Fando.

——— = - CEDULADEL FIRMA DEL PACIENTE
NOMBRE DEL PACIENTE PACIENTE = iy

FIRMA Y NOMBRE DE LA RED DE APOYO

acoM AN AL
~yn ACoMpPAPANTE

GRUPO VIHDA IPS A

Fecha: 26 de julio de 2023

Conversatorio red de usuarios del departamento del Quindio.

Hora: 9:00am

Lugar: Escuela Superior de Administracién Publica (Cra. 12 #1675 16-a, ARMENIA,
Quindio).

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,
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Tema 1: capacitacién en participacion ciudadana y control social- veedurias
ciudadanas.
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WARCONORMATIVODE LA PARTICIPACIONCIUDADANA
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Fecha: 26 de septiembre 2023

Tema: planeacion, presupuestacion y control social.

Hora: 2:00pm

Lugar: centro administrativo departamental, salén Bolivar piso 4.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,
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SECRETARIADESALUD T

Gobernacidn del Quin:

CIRCULAR S.A.60.07.Q1 .00 septiembre 12 de 2023

PARA: SECRETARIAS DE SALUD O QUIEN HAGA SUS VECES, RED PUBLICA
DEPARTAMENTAL, EAPBS QUE OPERAN EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

DE: SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

Asunto: Jornada de formacion dirigida a la comunidad. y Funcionarios en
Planeacion, Presupuestacion y Control Social en Salud.

La Secretaria de Salud Departamental, desde la Direccion Operativa de Gestion
Estratégica y Apoyo al Sistema de Salud, Oficina de Participacion Social en Salud
y SAC, viene adelantando acciones encaminadas al seguimiento y apoyo a la
implementacién de la Politica Publica de Participacion Social en Salud dando
cumplimiento asi a la Resolucién 2063 de 2017

Por esta razédn se lleva a cabo articulacion con Secretaria del Interior y Ministerio
del Interior para desarrollar jornada de formacion de las diferentes instancias de
participacion y funcionarios en Planeacion, Presupuestacion y Control Social en
Salud dando cumplimento asi:

‘Fortalecimiento Institucional (Eje 1 en su linea e)

Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decisiones (Eje
4 en lalinea e)

Impulso a la Cultura de la Salud (Eje 5 en su linea a)

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene programada la jornada de formacion.

Fecha: septiembre 26 de 2023

Hora: 2:00 pm

Lugar: Centro administrativo Departamental, Salon Bolivar Piso 4.
Link de inscripcidn: https://forms.gle/93abqgg57QGwVXeKA

Cordialmente,

SILVIA MARIA ACOSTA BOTERO
Directora de PVC con delegacion de Funciones de la Secretaria de Salud
Departamental.

Reviso: Maritza Perdomo Forero - Directora Operativa de Gestion Estratégica y Apoyo al Sistema
Proyect6 y Elaboré: Fabian Alberto Badillo R Profesional Universitario 4
Gloria Mercedes Velasquez Y - Profesional de Apoyo

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217
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LRUCLUCR Comunidad y Funcionarios en

o Presupuesto Participativo
2! Gontrol Social en Salud.

(
Hora: 2.00 pm
Lugar: Edificio Gobernacion
del Quindio, Salén Bolivar Piso 4.

Link de Inscripcion

)
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