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LINEA A. IMPLEMENTADO EL MODULO PARA LA FORMACION Y CAPACITACION A LOS USUARIOS

DE LA IPS PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO A LA PARTICIPACION
SOCIAI

Actividad 01

Realizacion de talleres educativos sobre la Politica de Participacién Social y
los derechos y deberes en salud, dirigidos a los usuarios de la IPS que
reciben atencion a través de visitas domiciliarias o presenciales.

Se adjunta evidencia del formato de asistencia a los talleres por parte de los
usuarios. Sin embargo, de acuerdo con el Decreto 1543 de 1997, en respeto al
derecho a la confidencialidad y reserva de los diagndsticos de nuestros usuarios,
no se permite la visibilidad de sus datos personales. Los documentos originales
estan archivados en la carpeta 'Talleres Armenia 2023’ de los archivos de la IPS.

Ademas, se incluye evidencia de los listados de asistencia a los talleres.
Fecha: enero 2023

Tema: deberes y derechos de los usuarios.

Hora: 7:00am-6:00pm
Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS

Dirigido a: usuarios y sus familias o0 acompafiantes.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Fecha: abril 2023

Tema: Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) Resolucion
2063 de 2017.

Hora: 7:00am-6:00pm

Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS

Dirigido a: usuarios y sus familias o0 acompafiantes.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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TEMA: Politica de Participacion Social en Salud {PPSS}-Resoluci

idad ion 2063 de 2017; uso adecuado de medicamentos, infecciones asaciadas al
| cuidado de la salud: friccian con antiséptico, lavado de manos social, medidas de prevencién covid 19 y viruela simica.

RESPONSABLE: E: Angélica | Maria Franco Rojas - Trabajadora Social,

- - . -
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sede Pringipal: Clle 01# 12-17 Ed. LUXOR Tel: (6) 7381217 pereira; calle 18 #5 13 Clinica Risaralda, Tel: (6) 3489190 grupovida @hotmail.coim — www grupovihda.com
GRUPO VIHDA IPS Armenia Sede Principal:

Fecha: 4 mayo 2023

Tema: Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) Resolucion
2063 de 2017.

Hora: 9:00am-11:00am
Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS

Dirigido a: Asociacion de usuarios de la IPS Grupo VIHDA.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Tema: F:ﬁdamentos de Ia Participacion Social en Salud, condiciones basicas de participacion, formas de participacion y sus mecanismas en las |
instituciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
t — " -
RESPONSABLE: Angéica Maria Franco Rojas - T Social. S
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GRUPO VIHDA IPS Armer ia Sede Principal:

Tema: Asociacion de Usuarios, sus objetivos y funciones basado en el
Decreto 780 de 2016 Articulo 2.10.1.1.10, que actualiza decreto 1757

de 1994.
Hora: 9:00am-11:00am
Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS

Dirigido a: Asociacion de usuarios de la IPS Grupo VIHDA.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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" TEMA: Asaciacidn de usuarios, sus objetivos y funciones basado en el Decreta 780 de 2016 Articulo 2.10.1.1.10, que actualiza decrete 1757 de |
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| RESPONSABLE: Angélica Maria Franco Rojas - Trabajadora Social.

[ NOMBRE DEL PACIENTE cix:‘"e:l FIRMA DEL PACIENTE l FIRMA ¥ NOMERE DE LA RED DE APOYO
|T" I = | R R TN SN

: (6] 3489150,
GRUPD VIHDA IPS Armenia Sede Principal: Clle O1 # 12-17 Ed. LUXOR Tel: (6) 7381217, 1945-130) ida. Vel: (6] L

Fecha: junio 2023

Tema: capacitacion en TICS con énfasis en salud a los usuarios de la
IPS.

Hora: 7:00am-6:00pm
Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS

Dirigido a: usuarios y sus familias o0 acomparantes.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Armenia, Carrera 14 numero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO L::g;;;ggmsoemnﬂ
pereira, Clinica Risaralda Calle 19 némero 5-13 Piso 4 teléfono ),
Correo 6nico info@grup:

jihda.com.

Fecha: 5 de julio de 2023

Tema: socializacion de la ruta de PQRSDF.

Hora: 9:00am-11:00am
Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Tema: socializacion de los derechos y deberes en salud de acuerdo
con la Ley Estatutaria No. 1751 del 16 feb 2015 y el Decreto 1543 del
12 junio de 1997.

Hora: 9:00am-11:00am
Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS
Dirigido a: Asociacién de Usuarios de la IPS Grupo VIHDA.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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TEMA: Socializacion de los derechos y deberes en salud de acuerdo con la Ley Estatutaria No. 1751 del 16 feb 2015 y el Decreto 1543 del 12 junio
de 1997.

RESPONSABLE: Angélica Maria Franco Rojas - Trabajadora Social. 2 “SEESSRUN TR

CEDULA DEL T LA e PACTE ] FIRMA Y NOMBRE DE LA RED DE APOYO
PACIENTE Pl -

L Sin_ QoM.

[n_Qompafante
SIn aempanante.

i
r
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GRUPO VIHDA IPS Armenia Sede P
.

Fecha: agosto 2023
Tema: socializacion de la ruta de PQRSDF

Hora: 7:00am-6:00pm
Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS

Dirigido a: usuarios y sus familias o0 acompafiantes.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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TEMA: socializacion de la ruta de PQRSDF; manejo del estigma de paciente en poblacién vulnerable; medidas de prevencion de covid-19.

RESPONSABLE: Angélica Maria Franco Rojas - Ti Social.

=

CEDULA DEL
PACIENTE

L NOMBRE DEL PACIENTE FIRMA DEL PACIENTE FIRMA Y NOMBRE DE LA RED DE APOYO

GRUPO VIHDA IPS Armenia Sede Principal: Clle O1 # 12-17 Ed. LUXOR Tek: (6) 7381217, Per

Programacion septiembre, mes de deberes y derechos en salud

MUNICIPIO ENTIDAD ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR POBLACION
1. Charla De Instalaciones
educativa: acuerdo
socializacién de los Durante alos de la sede .
. . de la IPS. Usuarios del
derechos y deberes | jornadas | horarios
IPS lud d d Calle 1 programa
GRUPQ | &N salud por parte e € | nomero12- | integral
ARMENIA del equipo atencion | atencion . oY
VIHDA interdisciplinario delmes de |de 7 a.m L7piso 5 familiares,
SAS X P y . " | acceso?2 |acompafantes
miembros de la septiembre | a 12 p.m. Compleio visitantes
Asociacion de 2023. yde2a Em repsajr ial y '
Usuarios en sala de 6 p.m. IE)uxor
espera de la IPS. (de lunes

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono

6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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2. Stand de a
Derechos y viernes).
Deberes en Salud,
el cual se encuentra
ubicado en el area
de recepcion de la
IPS.

3. Entrega de
cartilla de Deberes
y Derechos.

4. Proyeccion de
material educativo
en televisor de la
sala de espera de la
IPS.

5. Dindmica grupal:
Juego "Dado de
derechos y deberes
en Salud".

Fecha: septiembre 2023
Septiembre, mes de deberes y derechos en salud
Desarrollo de actividades
Actividad 1. Charla educativa.

Objetivo: socializar los derechos y deberes en salud por parte del equipo
interdisciplinario y miembros de la Asociacién de Usuarios en sala de espera de la
IPS.

Sede Armenia

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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TEMA: socializacién de los derechos y deberes en salud de acuerdo con la Ley Estatutaria No. 1751 del 16 feb 2015 y el Decreto 1543 del 12 junio de 1997. Dindmica: "Dado de
derechos y deberes en Salud".

RESPONSABLE: Angélica Maria Franco Rojas - Trabajadora Social.
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GRUPO VIHDA IPS Armenia Sede Principal: Clle 01 # 12-17 Ed. LUXOR Tel: (6) 7381217. Pereira: calle 19 # 5 -13 Clinica Risaralda. Tel: (6) 3489190. mw_!ﬂm

Sede Pereira

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.



Actividad 2. Stand de Derechos y Deberes en Salud.

Sede Armenia

DEBERES EN
SALUD!

SEPTIEMBRE

& -2;)-2:' i1

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Actividad 3. Entrega de cartilla de Deberes y Derechos.

Actividad 4. Proyeccion de material educativo en televisor de la sala de
espera de la IPS.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.



Actividad 5. Dinamica grupal: Juego "Dado de derechos y deberes en Salud”.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Dinamica Juego "Dado de derechos y deberes en Salud”
Educar a los usuarios sobre sus derechos y deberes con

Objetivo - . 0
relacion a su atencion médica.

IR ES 1 dado con seis caras

necesarios :

6 Tarjetas con preguntas impresas relacionadas con derechos
y deberes en la atencion médica y su diagndstico.

Cada usuario lanza el dado por turnos, el numero en el dado
determina la pregunta que el jugador debe responder. Las
preguntas estaran impresas en las tarjetas, y cada nimero del
Descripcion |dado correspondera a una categoria de pregunta especifica
de la (por ejemplo, derechos, confidencialidad, acceso a la
actividad |atencién, etc.). El jugador que lanza el dado debe responder
correctamente a la pregunta para avanzar. Si responden
correctamente, avanzan un paso en el tablero. Si responden
incorrectamente, permanecen en su posicion actual.

1. ¢Tu historia clinica puede ser solicitada en forma gratuita
por familiares cuando la requieran sin ser exigible ningun
documento adicional? Justifica tu respuesta con el derecho
gue tienes como usuario.

2. Menciona al menos tres deberes que tienes como usuario
en la IPS Grupo VIDA.

3. ¢Qué tipo de atenciébn médica tienes derecho a recibir

PRETUITIES como usuario del programa de la IPS Grupo Vida?

4. ¢CoOmo puedes participar activamente en la toma de
decisiones sobre tu tratamiento?
5. Menciona al menos tres derechos que tienes como usuario
en la IPS Grupo VIDA.
6. En sus propias palabras explica ¢Por qué es importante
cumplir con sus deberes en la IPS Grupo VIDA?

Premio Los jugadores reciben puntos por cada pregunta que

respondan correctamente.
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Fecha: octubre 2023
Tema: control social y presupuesto publico — veedurias ciudadanas.

Hora: 7:00am-6:00pm
Lugar: IPS Grupo VIHDA SAS

Dirigido a: usuarios y sus familias o0 acomparfiantes.

ATENCION AL USUARIO

o pa!k de: ‘
, Cédigo: AUS- FOR-02 Versién: 02
f:ﬂcﬂfr 910 O 3 x5
control social y Presupuesto publico,
gestacion - VIH y sensibilizacion sobre recuento de CD4 y carga viral, medidas
covid 19.

RESPONSABLE: Angélica Maria Franco Rojas - Trabajadora Social. e

NOMBRE DEL CEDULA DEL

: PACIENTE PAGET FIRMA DEL PACIENTE FIRMA Y NOMBRE DE LA RED DE APOYO
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