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IMPLEMENTADO EL MODULO PARA LA FORMACION Y
CAPACITACION AL PERSONAL DE LA IPS PARA LA GENERACION
DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO A LA PARTICIPACION
SOCIAL

Actividad 01

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL TALENTO HUMANO 2023

En enero de 2023, se disefid un programa de capacitacion sobre Participacion
Social en Salud dirigido al talento humano de la IPS.

ENERO

1.DERECHOS Y DEBERES EN SALUD | TRABAJADORA SOCIAL
ANGELICA MARIA FRANCO
ROJAS — SEDE ARMENIA.

MARZO

1. POLITICA DE PARTICIPACION TRABAJADORA SOCIAL

SOCIAL EN SALUD (PPSS). ANGELICA MARIA FRANCO
ROJAS — SEDE ARMENIA.

2.ATENCION PREFERENCIAL Y TRABAJADORA SOCIAL

ENFOQUE DIFERENCIAL ANGELICA MARIA FRANCO
ROJAS — SEDE ARMENIA.

ABRIL

1. ATENCION HUMANIZADA EN TRABAJADORA SOCIAL

SALUD. MAR,I'A ALEJANDRA RIOS
MEJIA- SEDE PEREIRA.

2. COMUNICACION ASERTIVA EN PSICOLOGA NATALIA

SALUD. FLOREZ FRANCO - SEDE
PEREIRA.

JUNIO
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1. USO ADECUADO DE LA INGENIERO DE SISTEMAS
TECNOLOGIA EXISTENTE. DIEGO MORENO.
JULIO

1. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES | ANA MARIA CARVAJAL REY —
CONMEMORACION SEMANA DE PSICOLOGA IPS GRUPO
HUMANIZACION EN SALUD. VIHDA SEDE QUINDIO
NATALIA FLOREZ FRANCO —
2. SOCIALIZACION PROTOCOLO DE PSICOLOGA IPS GRUPO

HUMANIZACION. VIHDA SEDE RISARALDA
AGOSTO

1. CONTROL SOCIAL EN TRABAJADORA SOCIAL
SALUD/PRESUPUESTO PUBLICO. ANGELICA MARIA FRANCO

ROJAS — SEDE ARMENIA.

2. VEEDURIAS CIUDADANAS. TRABAJADORA SOCIAL
ANGELICA MARIA FRANCO
ROJAS — SEDE ARMENIA.

3. ATENCION DIFERENCIAL EN SALUD | ANA MARIA CARVAJAL REY Y
A PERSONAS LGBTIQA+/OSIGD. NATALIA FLOREZ FRANCO

(PSICOLOGA).

***Cronograma sujeto a modificaciones

Actividad 02

Se adjuntan evidencias fotogréficas y listados de asistencia a las capacitaciones
sobre Participacién Social en Salud dirigidas al personal de la IPS, con la debida
proteccion de datos personales. Los documentos originales, conocidos como
“Formato listado de asistencia a reunién o capacitacion”, se encuentran archivados
en la carpeta “Capacitaciones 2023” de los archivos de la IPS.
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Fecha: 30 de enero 2023

Tema 1: derechos y deberes en salud.

Hora: 8:00am-9:00am
Lugar: IPS Grupo VIHDA sede Armenia.
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Fecha: 29 de marzo 2023

Tema 1: Politica de Participacion Social en Salud (PPSS) Resolucién
2063 de 2017.

Hora: 7:30am-8:30am
Lugar: IPS Grupo VIHDA sede Armenia.
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Tema 2: atencidn preferencial y enfoque diferencial.

Hora: 10:30am-11:30am
Lugar: IPS Grupo VIHDA sede Armenia.
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Fecha: 28 de abril de 2023

Tema 1: atencidon humanizada en Salud.

Hora: 10:30am-11:30am
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Tema 2: comunicacion asertiva en salud.
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Fecha: 29 de junio 2023

Tema 1: uso adecuado de la tecnologia existente.

Hora: 10:00am-11:00am
Lugar: IPS Grupo VIHDA sede Armenia.
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Mes: julio 2023.

1. Programacion de actividades conmemoracion semana de
humanizacion en salud

Dando cumplimiento a la Politica de Humanizacion en Salud de la IPS Grupo
VIHDA, durante el mes de Julio se llevaron a cabo una serie de actividades
encaminadas a fomentar entre los colaboradores comportamientos de
humanizacion y buen trato hacia los usuarios de la IPS. Todas las actividades
estuvieron enfocadas en fortalecer una atencién en salud de alta calidad basada en
el respeto por la dignidad humana y de los derechos de los usuarios.

La politica de Humanizacién de la IPS se encuentra direccionada hacia una
atencién del usuario no solo desde una esfera de lo fisico, sino en respuesta a sus
necesidades como persona a nivel familiar, social, mental, emocional y espiritual.

Responsables:

ANA MARIA CARVAJAL REY —PSICOLOGA IPS GRUPO VIHDA SEDE QUINDIO
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NATALIA FLOREZ FRANCO - PSICOLOGA IPS GRUPO

VIHDA SEDE
RISARALDA
ACTIVIDAD OBJETIVO FECHA RESPONSABLE
Generar un espacio de Actividad dirigida
“Me comprometo a:” | sensibilizacion sobre cémo puedo 10 de por las psicélogas
humanizar la atencién de los Julio de Natalia Florez
usuarios desde cada éarea. 2023 Franco y Ana Maria
Carvajal Rey
Fomentar espacios de bienestar
“‘Manejo del estrés y laboral que favorezcan las 19 de Actividad dirigida
la respiracion” condiciones de trabajo de los Julio de por las psicologas
Ejercicio de colaboradores fortaleciendo su 2023 Natalia Florez
relajacion y desempeiio en la calidad de la Franco y Ana Maria
estiramientos prestacion del servicio Carvajal Rey
Empoderar a los colaboradores
“Capacitacion al de la IPS en el conocimiento e 28 de Actividad dirigida
Talento Humano” implementacion de la Politica y Julio de por las psicologas
Programa de Humanizacién de la 2023 Natalia Flérez
IPS Grupo VIHDA Franco y Ana Maria
Carvajal Rey
“Participacion en la Fomentar la participacion de los
construccion del colaboradores en la construccion 28 de Actividad dirigida
Programa de del programa de humanizacién Julio de por las psicologas
Humanizacion de la en salud buscando la 2023 Natalia Florez
IPS GRUPO VIHDA'” interiorizacion y puesta en Franco y Ana Maria
‘DECALOGO PARA practica del programa. Carvajal Rey
UNA ATENCION
HUMANIZADA EN
SALUD”
Fortalecer los mecanismos de
Capacitacion a participacion de los usuarios
usuarios dando a conocer herramientas
“Temas de educacion | como el Buzén de sugerencias y
a los usuarios encuestas de satisfaccion. Julio/2023 | Equipo asistencial

durante el mes de
Julio:
SOCIALIZACION
RUTA DE PQRS,
ADEMAS DE
EDUCACION
SOBRE LEPRAY
HEPATITIS B.

Fomentar la promocién y
prevencion en salud a través de
la educacion sobre Lepray
Hepatitis B: Sintomas,
diagndstico, tratamiento y
prevencion.

durante la consulta
del mes.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Actividad 1 (10/07/2023): me comprometo a:

OBJETIVO: Generar un espacio de sensibilizacion sobre como puedo humanizar la
atencioén de los usuarios desde cada area.

Actividad 2 (19/07/2023): “manejo del estrés y la respiracion”: ejercicio de relajacion
y estiramientos, mascarillas.

OBJETIVO: Fomentar espacios de bienestar laboral que favorezcan la reduccion
del estrés y las condiciones de trabajo de los colaboradores fortaleciendo su
desemperio en la calidad de la prestacion del servicio.
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Actividad 3 (28/07/2023): “capacitacién al talento humano”.

OBJETIVO: Empoderar a los colaboradores de la IPS en el conocimiento e
implementacion de la Politica y Programa de Humanizacion de la IPS Grupo VIHDA
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2 Ana Maria Carvajal Rey
Natalia Flérez Franco

Actividad 4 (28/07/2023): “participacion en la construccién del programa de
humanizacion de la IPS GRUPO VIHDA.” / “decalogo para una atencion
humanizada en salud”.

OBJETIVO: Fomentar la participacion de los colaboradores en la construccion del
programa de humanizacioén en salud buscando la interiorizacién y puesta en practica
del programa.
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Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Actividad 5 (julio/2023): capacitaciéon a usuarios: “temas de educacién a los
usuarios durante el mes de julio: socializacion ruta de PQRSDF, ademas de
educacion sobre lepra y hepatitis b.

OBJETIVO: Fortalecer los mecanismos de participacion de los usuarios dando a
conocer herramientas como el Buzén de sugerencias y encuestas de satisfaccion.

Fomentar la promocion y prevencion en salud a través de la educacion sobre Lepra
y Hepatitis B: Sintomas, diagndéstico, tratamiento y prevencion.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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ASISTENCIA A TALLER

ATENCION AL USUARIO
Vigente a partir de: = T
04/08/2021 Codigo: AUS- FOR-02 Version: 02 Pagina: 1 de 2

F 4 % V

FECHA m;glvu 223 =

TEMA: Lepfa, hepatitis b (28 de julio dia mundial contra hepatitis b), socializacion de la ruta de PQRSDF
RESPONSABLE: Angélica Maria Franco Rojas - Trabajadora Social.

CEDULA DEL I
NOMBRE DEL PACIENTE ‘ SAcuiTE FIRMA DEL PACIENTE FIRMA Y NOMBRE DE LA RED DE APOYO
~d il - a
&
GRUPO VIKOA (PS Armenia Sede Principal: Cle 01 # 1217 Ed. LUXOR Tel: (6) 7381217. Pereira: calle 19 # 5 -13 Clinica Risaralda. Tel: (6) 3489190, grupovinda @hotmar com — w ha
upovihda@hotmail com - www.grupovihda.com

Fecha: 28 de julio de 2023.
Tema 2: socializacion protocolo de humanizacion.

Hora: 9:00am
Lugar: Complejo empresarial LUXOR calle 1 #12-17 Armenia, Quindio.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Mes: agosto 2023.

Fecha: 29 de agosto de 2023.

Tema 1: control social en salud y presupuesto publico.

Hora: 7:30am
Lugar: Complejo empresarial LUXOR calle 1 #12-17 Armenia, Quindio.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Armenia, Carrera 14 nimero 1-73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono 6067381217 y: ;—
i Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,
Correo Electronico grupovihda@ hotmail.com.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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Tema 2:; veedurias ciudadanas.

Armenia, Carrera 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono
6067381217

Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489190,

Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.



¥L; GRUPO

%, 3VIDA

ob[y' — IPS

IA A REUNION O CAP. CITACION

FORMATO LISTADO DE ASISTENCI

GESTION DE TALENTO HUMANO

Vigente a partir de:
15 -07-2019

FECHA

ot 23

FIRMA

% G
|
novior s 01 |
;@%@ex
Tpasrhdtad oNAiVa |
A s N AT\

_‘ Jie Ly 1 
Thsllay cormoae] Tos & vinda|
TRapnt Fomaca [T Grvps Uihd
Froleudou Secial| 105 Al vldon
Beruos Cunmales| 3ps Grdo Vikdan
n ok Bnporon g GUPO ilicler
QuniGam et 115 GO WA

| Medica EER b\wln UIHPA

T

|

Armenia, Carrera 14 niimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono 6067381217
Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 niimero 5 -13 Piso 4 teléfono 6063489150,
Correo Electrénico grupovihda@hotmail.com.
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6067381217
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Tema 3: atencion diferencial en salud a personas LGBTIQA+/OSIGD.
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ra 14 nimero 1 - 73 Avenida Bolivar acceso 1 PISO 3 EDIFCIO LUXOR teléfono 6067381217
Pereira, Clinica Risaralda Calle 19 nimero 5 -13 Piso 4 te|éfono 6063489190,
Correo ico gr ihd |.com.

Armenia, Carre!
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