
 

EVIDENCIAS POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL SALUD RESOLUCIÓN 2063/2017 

 

EJE 1.  FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN. 

a. FORTALECER  LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y EL RECURSO HUMANO DE LA INSTITUCION PARA  LA 

IMPLEMENTACION DE PPSS 

PARTICIPACIÓN EN ASISTENCIAS TÉCNICAS – CAPACITACIONES 

 

ENERO 2022 

 REUNIÓN SIAU – 28 ENERO 2022 

 

 

 

 

  



 

 REUNIÓN SIAU – 28 ENERO 2022 

 

 

  



 

FEBRERO 2022 

 

 Se participa en la asistencia técnica sobre plan de acción de la política pública de participación social 

en salud, el día 03 de febrero de 2022 de 8:00 am a 12:00m a través de Google Meet. 

  



 

 El día 10 de febrero/ 2022, se realizó el cargue del seguimiento del plan de acción de Participación Social 

en Salud vigencia 2021 de la IPS GRUPO VIHDA SAS, a la plataforma PISIS. Posteriormente, por solicitud de 

la secretaria de salud departamental Quindío, el día 24/02/22, se realizó envío de evidencia del cargue. 

 

 Se participa en la  asistencia técnica sobre Plan de Incentivos  y acceso a la información, dictada por la 

funcionaria  Luisa Zapata el viernes, 18 de febrero · 2:00 – 5:00pm, a través de Google Meet. 

  



 

 Se participa en la Asistencia Técnica sobre Servicio de Información y Atención Al Usuario el día miércoles 

23 de Febrero a las 8:30am 

 

  



 

 Se realiza difusión de la convocatoria para la elección de los representantes de las Asociaciones de 

usuarios en el Comité de Cáncer infantil, que se llevará a cabo el día 9 de marzo 2022. 

 

 Por solicitud de la secretaria de salud departamental Quindío, se envía el consolidado de las PQRSF 

presentadas durante el 2021, en la IPS GRUPO VIHDA SAS. 

 

 

 Se asiste a la reunión mensual de la RED SIAU el día 25 de febrero/2022, de 8am a12pm, de manera virtual. 

 

 

 

 

  



 

MARZO 2022 

 

 Participación en la Asistencia técnica: CONFORMACIÓN Y FUNCIONAMIENTO ASOCIACIONES DE 

USUARIOS, el día viernes, 4 de marzo de 8:00 – 11:00am, a través de Google Meet. 

 

  



 

 Participación en la Asistencia Técnica: CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO COMITE DE ETICA 

HOSPITALARIA, el día jueves, 10 de marzo · 8:00 – 9:30am, a través de Google Meet. 

 

 Se realiza difusión de la convocatoria a la reunión presencial “Jornada de atención al usuario en salud”.  

programada para el día 01 de abril a partir de las 2:00PM en primer piso de la gobernación del Quindío. 

 

 Asistencia a la Reunión SIAU el 28 de marzo 2022,  de manera presencial  en el Salón ESAP de 8am a 12pm. 

  



 

ABRIL 2022 

A través de los estados de WhatsApp, de las líneas de atención al usuario, se realiza difusión para la participación 

en la Capacitación Básica TIC con énfasis en salud Nivel i y ii, a desarrollarse los días 27 y 28 de abril 2022. 

 

 El día 18 de abril, por solicitud de la secretaria de salud municipal, se envía información respecto al 

referente del Servicio de Información y Atención al Usuario (SIAU) y referente Política de Participación 

Social en Salud (PPSS), para el mapa de actores.  



 

 El día 19 de abril, por solicitud de la secretaria de salud departamental, se envía mediante correo 

electrónico, información respecto a la oficina SIAU de la IPS GRUPO VIHDA SAS. 

 

 Se asiste y se convocan usuarios a la mesa de trabajo RED DEPARTAMENTAL QUINDÍO DE VIH SIDA Hepatitis, 

en el  Auditorio de exposición de la Gobernación del Quindío, el día 19 de abril 2022.  

 

 El día 20 de abril, se realiza envío del informe trimestral de PSQRS 2022, a la secretaria de salud 

departamental, mediante correo electrónico. 

  

 El día 29 de abril, se asiste a la reunión mensual SIAU, de manera presencial en las instalaciones de la 

Escuela Superior de Administración Pública.  

 

  



 

MAYO 2022 

 

 ASISTENCIA TÉCNICA 12 DE MAYO 2022 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 El día 27 de mayo, se asiste a la reunión mensual SIAU, de manera presencial en las instalaciones de la 

Gobernación del Quindío. 

 

 

  



 

JUNIO 2022 

 

 Se asiste y se envía convocatoria para participar de manera virtual en espacio “Conexión Supersalud” – 1 

de junio 2022.  

   

 

 

 De acuerdo a la solicitud de las secretarias de salud municipal y departamental se envía información 

actualizada sobre la Asociación de usuarios de la IPS GRUPO VIHDA SAS, a través de correo electrónico. 

 



 

 Se envía convocatoria a los representantes de la asociación de usuarios para elegir el representante de 

las Asociaciones de Usuarios Ad Hoc ante la Junta Directiva de la E.S.E Hospital Universitario San Juan de Dios de 

Armenia. Dicha reunión se llevará a cabo el día viernes 01 de Julio de 2022 Hora: 09:00 am a través del siguiente 

link vía Google Meet: https://meet.google.com/zde-tiqk-evb   

 

 Se obtiene certificado del “Curso de Participación Ciudadana y Control Social”, dirigido por la Auditoría 

General de la República y la Universidad Militar Nueva Granada. 

 



 

 El día  29 de junio, se asiste de manera virtual a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 

Gobernación del Quindío, realizada a las 10 am a través de Facebook. Se comparte convocatoria con usuarios 

y colaboradores a través de mensajería  y estados de WhatsApp. 

 

 

 Se asiste y se comparte convocatoria a través de estados de WhatsApp y se asiste a la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas vigencia 2021 – 2022 transmitida el miércoles 29 de junio a las 9:00 a.m. a través del 

canal de youtube MinSaludCol https://www.youtube.com/user/MinSaludColPrensa 

 

  

 

https://www.youtube.com/user/MinSaludColPrensa


 

 

 

 

El día 30 de junio, se asiste a la reunión mensual SIAU, de manera presencial en las instalaciones de la 

Gobernación del Quindío. 



 

 

 

 Durante atención presencial del mes de junio, se socializa a los usuarios la política de participación social 

en salud (PPSS) Resolución 2063 de 2017. 



 

JULIO 2022 

 

 El día 15 de julio, de acuerdo a la solicitud de la Secretaria de Salud municipal de Armenia, se envía 

información de PQRS de la IPS GRUPO VIHDA SAS, correspondiente al segundo trimestre del año 2022.  

 

 El día 29 de julio, se asiste a la reunión mensual SIAU, de manera presencial en las instalaciones de la 

Gobernación del Quindío. 

 

  



 

AGOSTO 2022 

 Durante jornada de capacitación a colaboradores de la IPS GRUPO VIHDA SAS, el día 30 de agosto, se 

realiza capacitación sobre  Control social en salud y presupuesto público.  

 

SEPTIEMBRE 2022  

 El día 1 de septiembre, se asiste a la reunión mensual SIAU correspondiente al mes de agosto y la apertura 

de SEPTIEMBRE: MES DE LOS DERECHOS Y DEBERES EN SALUD, de manera presencial en las instalaciones de 

la Gobernación del Quindío.  

 

 

 



 

 El día 15 de septiembre 2022 se realiza inscripción al programa ofertado por el SENA en modalidad virtual 

sobre “Implementación de la Política de Participación Social en Salud” y al programa ofertado por el SENA 

en modalidad presencial sobre “Participación Social en Salud” de los cuales, se logró admisión efectiva a 

este último programa en modalidad presencial.  

 

 



 

 El día 16 de septiembre 2022 se asiste de manera presencial a la reunión programada para el mes de 

septiembre sobre “MES DE DERECHOS Y DEBERES” en el salón de la contraloría piso 3 de la gobernación 

del Quindío en la cual, se compartió información sobre procesos vividos con las poblaciones “Habitante 

en condición de calle y mujeres”. 

* Decreto 1285 de 2022 y Componentes del Programa Pastoral de Atención Integral y Diferencial corresponden 

a lo abordado por el Teólogo y Filósofo Marcial Apablaza 

 

  

 Ilustración 1 Teólogo y filósofo Marcial Apablaza Yánez delegado del programa pastoral con personas en situación de calle. 

 

 



 

 

* Género conceptualización fue abordada por la Docente Lina María Martínez: 

 

 

Ilustración 2 Docente Lina María Martínez G." La Perspectiva de género. Apuntes para su apropiación en el sistema de salud”. 

 

 



 

 

Ilustración 3 Registro de asistencia Secretaría Departamental del Quindío “mes de derechos y deberes en salud”. Se adjunta evidencia con protección de datos personales. 

 

 El día 23 de septiembre 2022 se asiste de manera presencial a la reunión programada para el mes de 

septiembre sobre “MES DE DERECHOS Y DEBERES” en el salón de la contraloría piso 3 de la gobernación 

del Quindío en la cual, se compartió información sobre procesos vividos en la interacción con la población 

de “Pacientes con VIH”. 



 

 

 

Ilustración 4 Ponente Carlos Andrés Poloche Dimensión Salud Sexual y Reproductiva. 

 



 

 

Ilustración 5 Registro de asistencia Secretaría Departamental del Quindío “Mes de derechos y deberes en salud”. Se adjunta evidencia con protección de datos personales. 

 

 El día 26 de septiembre se realiza inscripción y difusión de convocatoria al Seminario VIRTUAL sobre 

CONTROL SOCIAL, el cual permitirá actualizar y profundizar en las acciones de promoción, atención y 

ejercicio del Control Social por parte de los servidores públicos, así como de los ciudadanos y 

organizaciones como un ejercicio de reflexión social que permita generar una herramienta de 

empoderamiento de la participación ciudadana. Dirigido a servidores públicos de las entidades 

territoriales, entidades públicas del nivel central y descentralizado y ciudadanía en general. Fechas: 

octubre 7, 14, 20 y 28 de 2022 Horario: 8:00 A.M. a 12:00 M.  

Link de inscripción: https://sirecec3.esap.edu.co/Cliente/Inscripcion?idCapacitacion=17691 



 

Se realiza difusión de convocatoria mediante publicación de estados en la línea del WhatsApp 

corporativo. 

 

 

 

 

 El día 30 de septiembre, se asiste a la reunión mensual SIAU y se realiza difusión de convocatoria para la 

jornada de cierre del mes de Deberes y Derechos en Salud que tendrá lugar en el salón Bolivar piso 4 de 



 

la gobernación del Quindío el día 30 de septiembre 2022 de 8:00am a 12:00m en la que se realizará: Feria 

de servicio de atención a la comunidad, socialización de Derechos y Deberes en Salud y asesoramiento 

en Participación Social en Salud.  

 

 

 
 



 

 
 

 

 

 

 



 

OCTUBRE 2022  

 Asistencia a la primera sesión del Seminario VIRTUAL sobre CONTROL SOCIAL el día 7 octubre de 2022 de  

8:00 A.M. a 12:00 M. 

 

Ilustración 6 Evidencia registro de asistencia. 



 

  

 

Ilustración 7 Ponente Dr. Cesar Augusto Ramírez Cuartas, Defensoría del Pueblo, regional Quindío. 

 

 

 



 

 

 

 

Ilustración 8 Ponente DR. LUIS ALFONSO DIAZ RAMIREZ, ABOGADO DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL QUINDIO. 

 

 



 

 

 Asistencia a la primera clase del curso de Participación social en Salud con el SENA en modalidad 

presencial el día 11 octubre de 2022 de  8:00 A.M. a 12:00 M. 

 

 



 

 

 El día 13 de octubre/2022 se asiste y se realiza difusión de convocatoria a la ASISTENCIA TECNICA EN 

RENDICION DE CUENTAS DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD el día Jueves, 13 octubre - 10:00 – 

11:00am en modalidad virtual. 

Se realiza difusión de convocatoria mediante publicación de estado en la línea del WhatsApp 

corporativo. 

 

 



 

 

 



 

 
 

 

 Asistencia a la segunda sesión del Seminario VIRTUAL sobre CONTROL SOCIAL el día 14 octubre de 2022 de  

8:00 A.M. a 12:00 M. 



 

 

 
 



 

 Asistencia a la segunda clase del curso de Participación social en Salud con el SENA en modalidad 

presencial el día 18 octubre de 2022 de  8:00 A.M. a 12:00 M. 

 

 
 

 El día 19 de octubre/2022 se asiste y se realiza difusión de convocatoria para la CAPACITACIÓN DE 

CONFORMACIÓN Y FUNCIONAMIENTO ASOCIACIONES DE USUARIOS a realizar el día Miércoles, 19 octubre · 3:00 – 

4:00pm en modalidad virtual. 

Se realiza difusión de convocatoria mediante publicación de estado en la línea del WhatsApp 

corporativo. 



 

 

 
 

 

 



 

 
 

 Asistencia a la tercera sesión del Seminario VIRTUAL sobre CONTROL SOCIAL el día 20 octubre de 2022 de  

8:00 A.M. a 12:00 M.  



 

 

 
 



 

 Asistencia a la tercera clase del curso de Participación social en Salud con el SENA en modalidad 

presencial el día 25 octubre de 2022 de  8:00 A.M. a 12:00 M. 
 

 
 

 Asistencia a la cuarta sesión del Seminario VIRTUAL sobre CONTROL SOCIAL el día 28 octubre de 2022 de  

8:00 A.M. a 12:00 M.  



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 


