Por Una Vida Mejor

PLAN DE COMUNICACION IPS GRUPO VIHDA SAS

Cabe mencionar que debido a la contingencia actual respecto al COVID-
19, y siguiendo los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud vy los
protocolos internos para la prevencion y mitigacion de su propagacion,
ademds teniendo en cuenta la RESOLUCION 521 de 28 de marzo de 2020,
“por medio de la cual se adopta el procedimiento para la atencion
ambulatoria de poblacién en aislamiento preventivo obligatorio con
énfasis en poblacion con 70 anos o mds o condiciones cronicas de base o
inmunosupresion por enfermedad o fratamiento, durante la emergencia
sanitaria por COVID- 19".

La IPS GRUPO VIHDA SAS, generd la estrategia de atencién de acuerdo a
lo reglamentado en esta resolucion, realizando la atencion de acuerdo a
los grupos poblacionales y las definiciones operativas alli descritas, entre las
cuales se encuentran: atencidn domiciliaria, seguimiento telefénico,
teleapoyo, seguimiento virtual, telecorientacion en salud, entre otras. Las
cuales a su vez, tfambién modificaron las estrategias de comunicacion
empleadas por la IPS GRUPO VIHDA SAS, priorizando los medios de
comunicacion digitales (Sitios Web, redes sociales, etc.), lineas de atencion
telefénicas, WhatsApp, correo electronico. Por ende, los medios
presenciales, estdn en un nivel de uso bajo, ya que de acuerdo a la
contingencia no se estd realizando atencion presencial, situaciones como,
las capacitaciones mensuales a usuarios, se realizan durante la
teleasistencia o en caso de atencidn mediante visita domiciliaria, se
socializa el tema de educacion en el domicilio, al usuario y su grupo
familiar segun lo considere y permita el usuario.

6.2. MEDIOS DE COMUNICACION IPS GRUPO VIHDA

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la IPS GRUPO VIHDA SAS, en
aras de promover la comunicacion interna y externa contempla los
siguientes medios informativos, los cuales estan articulados con el fin de
unificar la informaciéon y favorecer su difusidn y apropiacion por parte del
publico objetivo:

6.2.1. SITIOS WEB

o 6.2.1.1. PAGINA WEB: Ingresando al enlace
hitps://www.grupovihda.com/ tanto colaboradores, usuarios vy



https://www.grupovihda.com/
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publico en general pueden acceder a informacion sobre mision,
vision, servicios, politicas y demds informacién concerniente a la IPS.
Asi  mismo, en el “blog de salud”, pueden encontrar
recomendaciones desde las diferentes dreas de intervencion del
programa respecto al cuidado de la salud y noticias de interés
desde el drea de la salud, para colaboradores, usuarios y publico en
general. Igualmente en el apartado “Contdctenos”, pueden
visualizar ubicacion de la IPS, horarios de atencion, las lineas de
atencion telefonicas y via correo electronico o si lo considera enviar
mensaje a tfravés de la pdagina. Del mismo modo, se encuentran los
enlaces para redireccionar hacia los sitios web y redes sociales de la
IPS.

6.2.1.2. YOUTUBE: A través de esta plataforma, se publicardn videos
asociados al cuidado de la salud, recomendaciones, noficias de
interés, campanas, etc. Los cuales pueden ser visualizados en el
siguiente enlace:
https://www.youtube.com/channel/UC1J3vUJb4Pyé6-Mnztw3uPTg/

6.2.1.3. REDES SOCIALES: La IPS GRUPO VIHDA SAS, a fravés de sus
redes sociales; colaboradores, usuarios y publico en general, pueden
estar informados sobre los temas de educacidn, campanas,
informacion de interés en el dmbito de la salud, ademds de difundir
informacion de los entes territoriales y nacionales. Cabe resaltar, que
se ha identificado dificultades respecto a la vinculacion de nuestros
usuarios con las redes sociales, manifestando las visitan pero no las
agregan a sus contactos, con el fin de mantener su confidencialidad
y privacidad respecto al diagndstico. Por ende, cuenta con las
siguientes redes sociales:

REDES SOCIALES IPS GRUPO VIHDA SAS

FACEBOOK | hitps://www.facebook.com/grupovihda/

INSTAGRAM | https://www.instagram.com/grupovihda/

6.2.1.4. CORREO INSTITUCIONAL: El cual se emplea para recibir
informacion de publico externo que desee contactarse con la IPS a
través del correo info@grupovihnda.com. Respecto a la
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comunicacioén interna, cada drea cuenta con su correo institucional
para recibir informacién organizacional, referente a actualizaciones,
campanas informativas, entre otras.

« 6.2.1.5. WHATSAPP: Mediante esta aplicacidon se posibilita la
transmision de informacion tanto interna, como hacia los usuarios y
recepcion de informacion por parte de los usuarios (Dudas,
inquietudes, envio de historia clinica, etc.). Asi mismo, difusidon de
informacién de campanas, noticias y demds temas de interés, siendo
publicados en los estados, de las lineas de atencion del drea de
trabajo social (3117691355 —3122118208).

o 6.2.1.6. MENSAJES DE DIFUSION: Mediante plataforma, se redliza el
envio de informacion en mensaje de texto, al nUmero de contacto
registrado en la base de datos, proporcionado y autorizado por el
usuario para recepcion de informacion. A fravés de este medio, se
envia diariamente recordatorio de cita asignada para confrol
mensual, invitaciones a eventos, conferencias, entre otros.

6.2.2. MEDIOS FiSICOS: (MODALIDAD PRESENCIAL)

e 6.2.2.1. CARTELERA INFORMATIVA: Ubicada en la sala de espera de
cada sede, donde se socializa informacion de la IPS respecto a
horarios y lineas de atencién, reglamentos, politicas, derechos vy
deberes de los usuarios e informacidn de interés. Asi mismo, la
informacion respecto a evacuacion y campanas distribuido en la
sala de espera, para visualizacion de usuarios y personas que
ingresen a la IPS.

e 6.2.2.2. TELEVISOR: Ubicado en la sala de espera de la IPS, su funcion
en proyectar videos e informacion durante capacitaciones para
usuarios o colaboradores, ademds se proyectan videos con
informacién referente a recomendaciones en salud, derechos y
deberes de los usuarios, para que durante su tiempo en la sala de
espera, pueden visualizar dicha informacion.

o 6.2.2.3. FOLLETOS: A través de este medio impreso, se fransmite
informacion a los usuarios, respecto a: derechos y deberes de los
usuarios (al ingreso a la IPS), informacién de las capacitaciones (en
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modalidad presencial). Asi mismo, se realiza entrega a los usuarios
tarjeta de felicitacion por cumpleanos y/o fechas especiales.
Teniendo en cuenta la contingencia actual por COVID - 19, se
realiza felicitacion mediante llamada telefonica en su dia de
cumpleanos, de acuerdo a la informacion registrada en base de
datos.

« 6.2.2.4. CAPACITACION A USUARIOS Y TALENTO HUMANO IPS GRUPO
VIHDA (Tema de educacion): Mensualmente se realizan actividades
de capacitacidén a usuarios y colaboradores por parte del equipo
interdisciplinario, de acuerdo al plan anual establecido, orientando
temas asociados al diagndstico, prevencion y promocion de la salud
y autocuidado. (Ver anexos, “Capacitaciones a Usuarios” vy
“Capacitacion  Talento  Humano. Como se menciond
anteriormente, debido a la contingencia actual en referencia al
COVID -19, las capacitaciones a usuarios y talento humano, se
continban realizando mensualmente de acuerdo a los ftemas
designados (incluyendo las modificaciones de acuerdo a la
prevencion del COVID -19), sin embargo, para usuarios se realizan
durante el control mensual mediante la teleasistencia o visita
domiciliaria.

e 6.2.2.5. BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES. Por este medio los usuarios tienen derecho a
expresar y aportar de diferentes formas sus observaciones para el
mejoramiento continuo de los procesos y servicios de la IPS. Los
medios dispuestos para esto son: por escrito, a través de la pdagina
Web https://www.grupovihda.com/contactenos/, correo electrénico
info@grupovihnda.com, o formato de PQRSF para depositar en el
buzdn de sugerencias instalado en la recepcion de la sede.
Actualmente, debido a la contingencia por el COVID - 19, se
ampliaron los medios de recepcion, habilitando recepcion de
PQRSF, a través de los teléfonos del drea de trabajo social, linea
telefénica o WhatsApp.
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